. . VIZE SEYAHAT SIGORTASI
. ) Demir OZEL SARTLARI

Sayin Sigortalimiz,

Ozel Saglik Sigortasi alanindaki yenilikciligimizi siirdiirerek sizlere en hizli ve giivenilir saglik
hizmetini, en modern saglk kuruluslarinda en ekonomik sartlarda alma olanagini Demir Saglk ve
Hayat Sigorta glivencesi ile sunuyoruz.

Demir Saglk ve Hayat Sigorta Ozel Sartlarini iceren bu kitapgigin sizleri tim sigortaliliginiz

boyunca bilgilendirecegini umar, birlikteligimizin uzun yillar sirmesi temennisi ile saygilar
sunariz.

Demir Saglk ve Hayat Sigorta A.$
“‘Hayata iyi bak”

Bu kitapgik, Demir Saglk ve Hayat Saglik Sigortasi’'nin ayrilmaz bir parcasidir.
Yayin Tarihi : 13.12.2021
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TOPLAM UST LIMITLER / Maximum Overall Limit

Dunya / World Avrupa/Europe
(A.B.D.-Kanada) (Schengen)

Hastalik / lliness 30.000 Euro 30.000 Euro
Kaza / Accident 30.000 Euro 30.000 Euro
Cenazenin Yurda Nakli / Repatriation in case of death 30.000 Euro 30.000 Euro
Acil Tibbi Nakil / Emergency Medical Transportation ~ 30.000 Euro 30.000 Euro

ACIiL YARDIM MERKEZLERI / Emergency Centers

REMED TURKIYE Tel: (+90 212) 371 07 21
Demir Saghk Hayat SIGORTA (CALL CENTER) Tel: (+90 850) 252 04 04

Acil bir durumda

« Litfen éncelikle REMED TURKIYE’nin telefon numaralarini arayiniz.

« REMED TURKIYE ile irtibat kurulamamasi halinde Demir Saglik ve Hayat Sigorta Call Center

arayiniz. . .
« REMED TURKIYE ve Demir Saglik ve Hayat Sigorta Call Center Turkce konusulan merkezlerdir.

* Acil Yardim Merkezleri 24 saat hizmet vermekte olup, bu merkezlerin telefon numaralari yukarida
verilmistir.

Acil Yardim Merkezi’nin size en kisa siirede yardim edebilmesi igin:

* Adinizi, soyadinizi, bulundugunuz yeri ve telefon numaranizi,

« Sigortalinin police numarasini, policenin baslangic bitis tarihlerini ve miimkiinse doktorunun
adini, soyadini, bulundugu yerin (hastane, otel) adresini ve telefon numarasini (varsa faks),
+ Saglik sorununun kisa bir aciklamasini ve beklediginiz yardimi bildiriniz.

Bir acil durumda

- Latfen ilk olarak REMED TURKIYE Acil Durum Merkezi'ni arayin.

+ REMED TURKIYE Acil Durum Merkezi ile baglanti kuramiyorsaniz, litfen Demir Saglik ve
Hayat Sigorta Acil Durum Cagri Merkezi’ni arayin.

* Acil Durum Merkezleri 24 saat hizmet vermektedirler ve telefon numaralar yukarida verilmistir.
Talebinizin igsleme alinmasini hizlandirmak icin, su bilgiler gereklidir:

* Adiniz, soyadiniz ve telefon numaraniz.

* Police numarasi ve baslangi¢ tarihi ve mimkiinse, tedavi eden doktorun adi, soyadi, adresi
(hastane, otel) ve telefon numarasi (varsa faks numarasi).

+ Saglik sorununun kisa bir tanimi ve istenen yardimin niteligi.

Bu kitapgik Vize Seyahat Sigortasi Poligesi’'nin ayrilmaz bir pargasidir.
Yayin Tarihi: 13.12.2021
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ICINDEKILER
VIZE SEYAHAT SIGORTASI OZEL SARTLARI

Madde 1- Sigorta Konusu

Madde 2- Sigorta Tanimlari

Madde 3- Sigorta Teminatlari

Madde 4- Toplam Maksimum Limit

Madde 5- Sigorta Primi

Madde 6- Saglik Giderlerinin Kargilanmasi
Madde 7- Sigorta Suresi

Madde 8- Yas Sinin

Madde 9- Iptal ve Poligenin Devri

Madde 10- Cografi Sinirlar

Madde 11- Acil Yardim Merkezi’nin Sorumlulugu
Madde 12- Rucu Hakki.

Madde 13- Halefiyet Hakki

Madde 14- Sigortalinin Vefat

Madde 15- Sigorta Suresinin Bitiminden Sonraki Tedaviler
Madde 16- Istisnalar

Madde 17- Genel Uygulama

Madde 18- Tibbi Nakle lliskin Uygulama

Bu 6zel sartlar 13.12.2021 tarihinden itibaren diizenlenen Vize Seyahat Sigortasi policeleri igin
gecerlidir.

MADDE 1 - SIGORTA KONUSU

Bu sigorta s6zlegsmesi Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$ (Bundan sonra Sigortaci olarak anilacak-
tir.) ve sigortali arasinda akdedilmistir. Isbu sigorta seyahat esnasinda olusabilecek kaza ve ani
rahatsizliklara iliskin harcamalar Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlar ve Vize Seyahat Sigor-
tasi Ozel Sartlari dogrultusunda ve poligede belirlenen limit dahilinde temin eder.

Bu sigorta, Turkiye Cumhuriyeti sinirlar igcinde ikamet eden kisilerin policede belirlendigi Uzere
Avrupa veya Dunya seyahatlerini kapsar.

Sigorta teminat kapsami police Uizerindeki bilgiler cercevesinde belirlenir. Teminatlar policede
belirtilen kisiler icin gecerli olup, bunun disindaki kisiler teminatlardan yararlanamazlar. Sigortadan
yararlanacak kisinin basvuru dizenlendigi sirada Turkiye’de bulunmasi gerekmektedir, aksi
taktirde police gegersiz olacaktir.

MADDE 2 - SIGORTA TANIMLARI

SIGORTALI :Sigortaci tarafindan tanzim edilen y(rirliikteki sigorta policesinde adi belirtiimis ve
sigorta kapsamina dahil kisidir.

SIGORTA ETTIREN :Sigortaci ile sigorta sézlesmesine taraf olan ve sigorta primlerinin ddenmesi
gibi sigortadan dogan yukumlultklerinin sahibi gergek veya tizel kisidir.

BEDENSEL ZARAR / YARALANMA : Soézlesmenin gegerli oldugu cografi kapsam dahilinde,
hastalik ve rahatsizlik disinda, tamamen ve direkt olarak bir ara¢ kazasinda ve anlagsma suresi
icinde gerceklesen yaralanma anlamina gelir.

HASTALIK :Sigorta kapsaminda olmasi sarti ile sigorta baslangi¢ tarihinden sonra ortaya ¢ikan
ani ve beklenmedik rahatsizliklardir.

ONCEDEN VAROLAN HASTALIKLAR :Sigorta baslangic tarihinden énce tedavi, ameliyat ya da
tibbi danismanlik gerektiren ve/veya devamlilik gésteren tim saglik konulardir.
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CiDDIi SAGLIK DURUMLARI :Acil Yardim Merkezi yetkili temsilcileri tarafindan acil tibbi nakil
kararinin alinmasini gerektirecek, insan yasamini tehlikeye sokan ve sigorta suresi iginde
gercgeklesen ani rahatsizliklar ve kaza sonucu yaralanmalardir.

ACIL YARDIM MERKEZI :Sigorta kapsaminda olmasi sarti ile, sigortalinin diinyanin herhangi bir
yerinde hastalanmasi veya kaza sonucu yaralanmasi durumunda, sigortalinin tedavisi ile ilgili 24
saat hizmet veren ve telefon numaralari bu Ozel Sartlar kitapgiginda belirtiimis olan REMED
TURKIYE Acil Yardim Merkezidir.

POLIGE :Sigortaci tarafindan bireyler ve gruplar icin tanzim edilen ve Acil Yardim Merkezi’nin
gerekli hizmeti sagladigi Seyahat Acil Saglik Sigortasi poligesidir.

MUAFIYET :Tedavi ve Hastane Hizmetleri Teminati kapsamindaki ilk doktor muayenesi icin gecerli
olmak kaydiyla, sigortalinin beher olay i¢in katilmasi gereken poligede yazil harcama tutardir.

SALGIN HASTALIK: Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Pandemi olarak ilan edilmis tiim hastaliklar

MADDE 3 - SIGORTA TEMINATLARI
TIBBi DANISMANLIK :Acil bir durumda en yakin doktor, hastane ve saglik kurumlarinin isimleri-
nin ve adreslerinin sigortaliya iletiimesi.

ACIL TIBBi NAKIL :Sigortalinin tibbi bakiminin saglanabilecegi en yakin hastaneye hava ve/veya
karayoluyla naklidir. Nakil sirasindaki ilk yardim sigorta kapsamindadir.

Gerekli ilk midahaleden sonra, tedavi eden doktorun ve Acil Yardim Merkezi tibbi yetkilisinin
gorisleri dogrultusunda sigortalinin tarifeli hava yoluyla yurda doéntisiinii engelleyen bir durum s6z
konusu degil ise sigortali yurduna nakledilir. Yurda nakli sonrasi, eger sigortalinin tedavisinin
devami gerekiyor ise sigortali evine yakin bir saglik kurumuna yerlestirilir.

Acil Yardim Merkezi yetkilileri sigortalinin acil tibbi naklinin gerekliligine, nereye ve hangi yolla
nakledilecegine karar verme hakkina sahiptir.

TEDAVi VE HASTANE HiZMETLERI :Sigortalinin doktor muayene, ilag, tahlil-réntgen, has-
tane-yatak, yemek, hemsire, operator, anestezist, uzman konsultasyon, yogun bakim, ameli-
yathane ve sarf edilen malzeme giderlerini kapsamina alir.

Uriinde 0-65 yas arasi sigortalilar icin tim salgin hastaliklar asagidaki sartlar dahilinde teminat
altina alinmistir. Salgin Hastaliklar 65 yas tzeri sigortalilar icin 5.000 Euro ile limitlidir. Salgin
hastaliklarin teminat altina alinabilmesi icin salgin hastalik ile ilgili Dunya Saglik Orgatince
Pandemi ilan edilmis olmasi ve sigortalinin t¢ guin dnce ilgili salgin hastalik i¢in test yaptirmis
olmasi ve seyahatin baglangicinda saglikli oldugunu belgeleyebilmesi gereklidir.

CENAZENIN YURDA GETIRILMESI : Yurt disinda vefat etmis sigortalinin Demir Saglik ve Hayat
Sigorta ve Acil Yardim Merkezi yetkililerinin koordinasyonuyla cenazesinin hazirlanmasi ve defin
yerine hava veya karayoluyla naklini gtivence altina alir. Cenaze téreni defin masrafi kapsam
disidir.

MADDE 4 - TOPLAM MAKSIMUM LIMIT

Sigorta suresi iginde sigortalilarin saglik harcamalari ile ilgili olarak talep edebilecekleri maksimum
tutardir. Hastalik veya kaza durumunda, 6denecek giderler toplami, policede her bir teminat icin
tanimlanan en yuksek limiti gecemez. Policede belirlenen bu limit policede adi gecen her bir sigor-
tali icin gecerlidir. Sigorta suresi icinde meydana gelen masraf tutarlari icin fatura tarihindeki Turki-
ye Cumhuriyeti Merkez Bankasi efektif satis kuru esas alinarak ve polige Gizerinde yazili maksi-
mum limitten dusulerek iglem yapilacaktir.
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MADDE 5 - SIGORTA PRIMI

Primlerin hesaplanmasinda, poli¢genin dizenlendigi tarihteki T.C. Merkez Bankasi efektif satis kuru
esas alinacaktir. Ancak bu sigorta kapsamindaki teminatlar karsiligi alinan primler Gger aylk
Amerikan Dolar kuru artig oraninin en fazla %20 olacagi varsayimi baz alinarak hesaplanmis
olup, ddviz kuru artiglarinin bu oranin tzerinde gergeklesmesi halinde, saglik sektorindeki fiyat
artisinl ve portféytin yapisini degerlendirerek Sigortaci, primlerde, saglk gideri ddemelerinde,
teminatlarin kullaniminda dikkate alinan kuru degistirme hakkina sahiptir.

MADDE 6 - SAGLIK GIDERININ KARSILANMASI

Sigortall, sigorta baslangic tarihinden itibaren gecerli olmak kaydiyla, ani bir hastalik veya kaza
karsisinda bu Ozel Sartlarda belirtilen Acil Yardim Merkezi ile telefonla irtibata gececektir. Acil
Yardim Merkezi, sigortalinin saglik konusuna goére gerekli tedaviyle ilgili her turlt hizmeti saglaya-
caktir. Sigortalinin tedavisinin bitiminde saglik masrafi Acil Yardim Merkezi tarafindan tedaviyi
veren saglik kurumuna veya doktora ddenecektir.

Acil Yardim Merkezine ulasilamadigli durumlarda, sigortal tedavisi igin en yakin saglk kurulusuna
basvurarak, tedaviye baslanmasini saglayacaktir. Tedavi suresince de Acil Yardim Merkezi ile
irtibat kurulamadigi takdirde, sigortall olusan saglik harcamalarini 6deyerek, tedaviyi agiklayan
belgeler ve fatura asillarini, Tlrkge veya Ingilizce tercimesi ile beraber yurda déndiglinde sigort-
aclya iletecektir. Sigortaci, harcamalari ve belgeleri 6zel ve genel sartlar dahilinde inceleyerek,
teminat kapsaminda olan tedavi giderlerini sigortaliya 6deyecektir.

Urtinde 0-65 yas arasi sigortalilar i¢in tim salgin hastaliklar asagidaki sartlar dahilinde teminat
altina alinmigtir. Salgin Hastaliklar 65 yas Uzeri sigortalilar i¢in 5.000 Euro ile limitlidir. Salgin
hastaliklarin teminat altina alinabilmesi i¢in salgin hastalik ile ilgili Dunya Saglik Orguatince
Pandemi ilan edilmis olmasi ve sigortalinin seyahatin baslangicinda saghkh oldugunu
belgeleyebilmesi gereklidir. Bu sartlar dahilinde policede bekleme suresi yoktur.

MADDE 7 - SIGORTA SURESI

Sigorta, policede belirtilen tarihler arasinda ydrtrlikte kalr. Sigortaliya sunulan hizmetler ancak
sigorta priminin tamaminin 6denmesi ile baslar.

Sigortanin suresi yurtdisina yapilan seyahatler igin Glkemiz sinirlarindan ¢ikildiginin pasaportla
tespit edildigi an baslar, tlkemiz sinirlarina girildiginin pasaportla tespit edildigi an sona erer.

Beher seyahat poligesi tercih edildiginde teminat suresi, polige bitis tarihi ile sinirhdir. Yillik police
tercih edildiginde maksimum teminat sure limiti, yil icerisinde bir kerede 92 gun , tim poligce suresi
icin ise maksimum 184 gun ile sinirhdir.

MADDE 8 - YAS SINIRI

Bu sigorta 18-80 yas sinirlari arasindaki kisileri teminat altina alir. 0-17 yas arasindaki ¢cocuklar ise
anne veya babalarinin sigorta ettiren olmasi kaydiyla sigortalanabilirler.

MADDE 9 - IPTAL VE POLICENIN DEVRI

Sigortali seyahatinin gerceklesmemesi nedeniyle police baslangic tarihinden énce iptal talebinde
bulunursa, primin tamami iade edilir. Police baglangi¢ tarihinden sonra iptal talebinde bulunmasi
durumunda ise sigortaci sigorta priminin tamamina hak kazandigindan prim iadesi s6z konusu
degildir.Police baska bir kisiye devredilemez.

MADDE 10 - COGRAFi SINIRLAR

Sigorta teminatlar Tarkiye Cumhuriyeti sinirlar dahilinde ikamet eden kigiler igin;

Urindeki Avrupa planlarinda (Tdrkiye Harig) tim Avrupa llkelerinde gegerlidir.

Dunya planlarinda ise (Turkiye, Irak, Suriye, Afganistan, Iran, Sudan ve Gazze Seridi Harig) tim
ulkelerde gecerlidir.

MADDE 11 - ACIiL YARDIM MERKEZi’NiN TEMINAT iSTISNASI

Acil Yardim Merkezi grev, harp, isgal, harp mahiyetindeki harekat, isyan, ayaklanma, teror hare-
ketleri, nukleer rizikolar ve bunlar gibi zorlayici sebepler nedeniyle asistanlik hizmeti veremeyebilir
ve bu zorlayici sebeplerden dogabilecek aksakliklardan sorumlu tutulamaz.
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MADDE 12 - RUCU HAKK]

Sigortaci, sigorta Ozel ve Genel sartlarina aykin diisen, teminat kapsami disinda yapilan 6demel-
eri sigortaliya ricu ederek fer’ileri ile birlikte tahsil eder.

MADDE 13 - HALEFIYET HAKKI

Sigortaci 6dedigi tedavi masrafi dolayisiyla sorumlu Gglinci kisilere kargi 6dedigi tutar kadar
sigortalinin yerine gecer.

MADDE 14 - SIGORTALININ VEFATI
Sigortalinin vefati halinde sigorta hiikiimsiz kalir.

MADDE 15 - SIGORTA SURESININ BiTIMINDEN SONRAKIi TEDAVILER

Policede belirtilen sigorta bitis tarihinden sonra tedavisi devam eden olaylarda, teminat tedavi
sonuna kadar devam eder. Ancak bu stre higbir sekilde sigorta bitis tarihinden itibaren 7 ganu
gecemez.

Salgin hastaliklar icin police suresi iginde tedavi baslamis ise, police sonlanma tarihinden sonra da
tedavinin devam etmesi ve yogun bakim veya hastanede yatarak tedavi gerekmesi halinde toplam
maksimum 7 gun daha police limitleri dahilinde teminat gecerli olacaktir.

MADDE 16 — ISTISNALAR

Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlarinda belirtiimis olan teminat digi kalan hallerden baska,
asagida belirtilen durumlar is bu Sigorta S6zlesmesi teminatlarinin disindadir ve Sigortaci bunlar-
dan dolay! yakamliluk altina girmez.

1. Bu polige kapsaminda talepte bulunan sigortalinin hileli ve kasith hareketleri,

2. Sel, seylap, deprem, volkanik patlamalar, heyelan firtina, meteor diismesi v.b. dogal afetler
sonucu ortaya ¢ikan zararlar,

3. Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma, terorist aktiviteler ve bunlardan
dogan i¢ kargasaliklar,

4. 3713 sayili Terdrle Miicadele Kanunu’nda belirtilen terér eylemleri ve sabotaj ile bunlari dnlemek
ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler,

5. Nukleer rizikolar veya nukleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nukleer, biyolojik ve
kimyasal maddelerin acija ¢cikmasina neden olacak her tirli saldirn ve sabotaj,

6. Silahl kuvvetler veya glvenlik kuvvetleri veya orgutlerinin harekati,

7. Tehlikede bulunan kisileri ve mallan kurtarmak hali mustesna, Sigortalinin kendisini bile bile agir

bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

8. Yolcu tasima yetkisine sahip olmayan bir hava tasitinin ve helikopterlerin bir yolcu veya murette-

bat sifatiyla kullaniimasi, motorsiklet kullanimi,

9. Seyahat bitiminde ikametgah iline dénlsu takiben devam eden tedavi harcamalari,

10. Hig tedavi edilmemis olsa dahi, bagvuru tarihinde varolan ve/veya sigorta baslangic tarihi dnces-
ine dayanan tim hastaliklar, kronik zeminde gelisen akut hastalik hecmeleri ve komplikasyonlarina
ait ortaya cikan masraflar(hastalik sonucu 6lim ve bu nedenle cenazenin yurda geri génderilmesi
ve defin masraflari dahil),

11. Tanusi ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tiim hastalik ve sakatlklar (dogumsal anomaliler,
genetik bozukluklar), premattriteye ait giderler (kuvéz bakimi vs.), motor ve mental gelisim bozuk-
lugu (bliyume ve gelisme geriligi) ile ilgili rutin veya spesifik her tirlu tetkik ve tedavi gideri (Orn:
genetik testler, her tiir karyotip arastirmasi, hemoglobin elektroforezi, fenilketontiri testleri, yendogan

tiroid testleri, kalca USG, inmemis ve retraktil testis, polikistik bébrek, veziko Ureteral refli- VUR vb.)
12. Hamilelik ve komplikasyonlari ile ilgili her tirli saglik harcamasi,

13. Kordon Kani alimi, saklamasi ve Kordon kani bankasina iligkin her tur gider,
14. Resmen ilan edilmis bulunan (Salgin Hastalik Dahil olmayan planlarda) salgin hastaliklar
(kolera,sitma vb.); AIDS ve AIDS’e bagl hastaliklar ile ilgili olan her tirli test, tahlil masraflan ve
%ere_kli tedaviler ile, HIV virisunin neden olacagi tim hastaliklar,

5. Ozel hemgire giderleri,
16. Koltuk degnegi, tekerlekli sandalye, korseler, ortopedik ayakkabi, tabanlik, bot, terlik, buz kesesi,
eskar simidi ve her tirli ortopedik destekleyici ile isitme cihaz giderleri ve her tirli yardimci tibbi
alet ve malzeme (uyku apnesi cihazi ve kalibrasyonu, holter cihazi vb.), psikososyal nedenlerle
kullanilan meme ve penil protez vb. giderleri,

17. Gozluk cami, gercevesi, her tlrli kontakt lens giderleri, lens sollsyonlart,
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18. Organ naklinde ve kan transfuzyonunda; organin, kan Urdnlerinin ve vericinin masraflar, ve

organ/dokuya ait transfer giderleri,

19. Telefon, televizyon, kafeterya, idari hizmet ve paramedikal servis Ucretleri gibi tedavi icin gerekli

olmayan sair masraflar,

20. Sigortalinin intihara tesebblisli nedeniyle meydana gelebilecek hastalik, yaralanma veya 6lim

halleri. Her turll ruh ve sinir hastaliklari ve geriatrik hastaliklar, psikosomatik hastaliklara ait muayene,

tetkik, tedavi ve ila¢ harcamalari ile psikolog ve danismanlik hizmetleri harcamalari,

21. Cinsel fonksiyon bozukluklari ile ilgili tetkik ve tedaviler ve cinsel yolla bulasanhastaliklar.

22. Tum alternatif tedaviler ve kozmetik amach yapilan her tarli masraf (akupunktur, mesoterapi,

magnetoterapi, noral terapi, siroprakti, anti aging, reiki, ayurveda vb.)

23. Belli bir hastaliga bagli olmayan inceleme ve tedaviler (tarama testleri, asilama, kontrol testleri, viral
markerlar, portor tetkikleri vb), check-up giderleri ve yillik kontrol mamografileri, smear ve PSA testleri vb.
rutin taramalar.

24. Anaflaksi durumu haricg alerjik hastaliklar ve bu hastaliklara yonelik tedaviler

25. Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigi zamanlarda kendisine verecegi zararlar,

su¢ isleyerek kendisine verecegi zararlar, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanimi sonucu

dogan hastaliklar, yaralanmalar; eroin, morfin vb. gibi uyusturucu ve bagimhlik yapan maddeler
kullaniimasi neticesinde olabilecek her turli saglik giderleri,

26. a- Sigortalinin lisansh sporcu olarak karsilasmalara katilmasi ya da hazirlanmasi sirasinda

ortaya c¢ikan rahatsizliklarin tetkik, tedavi ve bakimi,

b- Profesyonel sporcularin meslek kazalar. Yalniz, yapilan sporlarla ilgisi olmayan ani hastalik ve

ilgili sporlarin diginda olusan kazalar teminat altindadir, surprim uygulanmaz.

c- Lisanssiz veya amator olarak dahi yapilsa kayak, dagcilik, binicilik, rafting, tipli/serbest dalis,

gama_g parasutu, dé?u? sporlari, arag yaris sporlari v.s. gibi tum tehlikeli spordallari.

7. Tum dis rahatsizlikfari ile ilgili tedavi giderleri.

28. Cocuk bakim Uicretleri, cocuk mamalari, cocuk bezleri, biberon ve emzikler vb.

29. Vucudun gunlak ihtiyacini saglamak ve/veya genel saghgi korumak ve desteklemek amaci ile

kullanilan, ilac niteliginde olmayan destekleyici urtnler, bitkisel ilaclar, gida takviyeleri WHO onayi

almamis tum ila¢ niteligindeki maddeler,

30. Doktorlardan ve saglik kurumlarindan kaynaklanan hatall tedavi ve ameliyat neticesi ortaya
glkan_komplikasyonlar nedeniyle olugan giderler, o _

1. Sigortalilik 6ncesi dbnemde uygulanan ameliyat ve tedavilerin niiksvekomplikasyonlari,
32. Muntazam sefer yapan (IATA uyesi) bir havayolunda biletli yolcu olmanin disinda, herhangi bir
sekilde ugmanin doguracagi tibbi problem, sakatlik ve bunlarin gerektirdigi tetkik ve tedaviler ve

diger masraflar,
33. Estetik tedavileri, asilanma,

34. Ambalajl yeterli olmayan, etiketi bulunmayan, kirllan veya bozulan trlinlericerenbagajlar,

35. “Check-in” islemi yapiimamis veya bagaj talep fisi dizenlenmemis ve tarifeli ugus

éolculuklarld(?lnda meydana gelmis bagaj kayip veya hasarlari,

. Sigortal’nin daimi ikamet ettigi ilde vefati halinde cenaze nakli ve defin masraflar,

37. Poligede belirtiimis olan teminat suresinin asildigi zaman diliminde ortaya ¢ikanhasarlar,

38. Yurtdiginda yapilan planlh tedaviler ve ilaglar,

39. 65 yas ve Ustu kisiler icin ani olsun veya olmasin hastalik durumlari.

40. Yilhk ve alti aylik seyahat sigortalarinda toplam seyahat siresi olan 92 (6 aylk policede) veya

184 (Yillk policede) glinin asiimasi halinde, 92 veya 184 glinden sonra meydana gelen tim tibbi

tedavi, tibbi nakil ve cenaze nakil masraflari.

41. Uluslararasi tasimacilik sirketlerinde sofor olarak calisan kisilere police dlizenlenememektedir,

bu kigilere polige diizenlense dahi her trll tazminat talepleri

42. Seyahatinizden dnce seyahat edilecek lilkenin resmi kurumlarinca énerilen asilar veya ilaclan
alamamaniz durumunda tum polige teminatlari

43. Disisleri Bakanhgi (veya baska bir tlkedeki esdeger herhangi bir devlet kurumu) ilgili Glkeye
seyahat etmemenizi tavsiye ettigi icin seyahat edemediginiz durumda tim police teminatlar

MADDE 17 - GENEL UYGULAMA
Acil bir durumda, sigortali herhangi bir yere bagvurmadan 6nce Acil Yardim Merkezi’'ni arayarak,

* Adini, soyadini, polige numarasini, police baslangig¢ bitis tarihini
* Bulunacag yerin adresini ve telefon numarasini,
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+ Kisa bir sekilde saglik sorununu ve nasil bir yardim istedigini bildirir.

MADDE 18 - TIBBi NAKLE iLISKIN UYGULAMA
Sigortalinin tibbi naklini talep etmesi asagidaki kosullarda gecerlidir;

1- Acil Yardim Merkezi'nin en kisa surede konuyla ilgilenebilmesi icin, sigortalinin veya sigortali
yerine Acil Yardim Merkezi’'ni arayan kiginin;

*Sigortalinin bulundugu saglk kurumunun adi, adresi ve telefon numarasi

* Tedavi eden doktorun ve varsa aile doktorunun adini, adresini ve telefon numarasini bildirmesi
gerekir.

2- Acil Yardim Merkezi’'nin tibbi yetkilisi veya temsilcileri sigortalinin durumunu tetkik etmek, sigor-
talinin yanina serbestge girmek hakkina sahiptir. Aksi taktirde sigortal tibbi yardim talebinde
bulunamaz.

3- Tedavi eden doktorla gorus birligine varan Acil Yardim Merkezi nakil tarihini, aracini ve nasil
olacagini belirler.

4- Hastaneye yatis gerektiren ani hastalik veya kaza durumunda sigortall veya sigortali adina
hareket eden kiginin olay tarihini takip eden G¢ gun iginde Acil Yardim Merkezi’ne haber vermesi
gerekir. Bu sartin yerine getirilmemesi ve bu nedenle kaza ve hastalik sonuglarinin agirlagsmasi
durumunda olusacak ilave masraftan Acil Yardim Merkezi sorumlu olmaz.

MADDE 19 : UYARILAR VE BILGILENDIRMELER

Demir Saglk ve Hayat Sigorta A.S.'In Anlagsmali ve Indirimli saglik kurumu olarak listeledigi herhangi
bir kurum, kurulus ve/ veya kisinin; Demir Saglk ve Hayat Sigorta A.S.'In Sigortalilarina ekonomik
bir fayda temin etmeye yonelik ve Sigortalilarin bu kisi, kurum veya kuruluslari secip segmemekte
tamamen serbest oldugu ek bir hizmetidir. Bu hizmet, hicbir sekilde Demir Saglk ve Hayat Sigorta
A.S. tarafindan yapilan bir tavsiye veya ydnlendirme olarak degerlendiriimeyecegi gibi, anilan kisi,
kurum veya kurulusun tani, tedavi, tedavi sonrasi degerlendirmeleri ile her tirli kontrol ve tarama
amacl tetkiklerine dair uygulamalar ve sonuglan agisindan higbir sekilde bir garanti anlamina
gelmemektedir.

Sigortal / Sigorta Ettiren / Lehdar / Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta iliskisinde tarafiniza
ya da Ug¢unci sahislara haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz
durumunda, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya cikabilecegi gibi 30 Nisan 2011 tarih
ve 27920 saylli Resmi Gazete'de yayimlanan "Yanhs Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi,
Kaydi ve Bu Uygulamalarla Muicadele Usul ve Esaslan Hakkinda Ydnetmelik Huakimleri"
cercevesinde iglem tesis edilecektir.

Hazine Mustesarligi'nca 23 Ekim 2013 tarih ve 28800 sayili Resmi Gazetede yayinlanmig Ozel
Saglik Sigortalar yénetmeligi geregince; Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. sigortaliya iliskin
sigortalihk kayitlan ve diger saglhk ve kisisel bilgileri Hazine Mustesarligi ve diger mevzuat ve
kanunlarin 6ngoérdigu kapsamda SBGM (Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi) ve diger resmi kurum,
kuruluglarla paylasir.

Saglik sigortasi basvuru formunun doldurulmasi ve imzalanmasini takiben police tanzimine onay
vermekle, Sigortali/sigorta ettiren sifati ile Sirketimizle yapilacak olan saglik sigortasi sdzlesmesi
kapsaminda, saglik sigortasi teklifi sunulabilmesi, saglik riski degerlendirmesi yapilabilmesi, sigorta
policesi kapsamindaki yukumlaliklerin  yerine getirilebilmesi ve tazminat basvurularinin
sonuclandirilabilmesi amaciyla kisisel saglik verilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve saglhk durumunuz
ile ilgili bilgi ve kayit kopyalarinin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Glvenlik
Kurumundan, Saglk Bakanligindan, saglik kurum ve kuruluglarindan, mevcut ve/veya diger saglik
sigortasi sirketlerinden, hekimlerden ve/veya ilgili mevzuat ile belirlenen tim kamu ve 6zel kurum ve
kuruluslardan ve tguncl sahislardan edinilmesine, toplanmasina, islenmesine, gincellenmesine,
periyodik olarak kontrol edilmesine, veri tabaninda tutulmasina, islenmesine ve saklanmasina;
gerektigi takdirde ilgili kamu kurum ve Kkuruslariyla, s6zlegsmenin mahiyeti geregi 3. Kisi ve
kurulusglarla, Turkiye’de veya yurtdisinda mukim olan hizmet saglayici firmalar ile paylasilmasina ve
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kisisel verilerimin bunlar tarafindan da tutulmasi, saklanmasi ve islenmesine riza vermis
durumdasiniz.

Kisisel ve 6zel nitelikli kigisel verilerinizin ne kapsamda saklandigi ve hangi 3. Kurum ve kuruluslarla
paylasildigi konularinda talep etmeniz halinde bilgilendiriime hakkiniz vardir. Polige iligkisi bitmesi
halinde kigisel verileriniz kanunen 6n gorulen saklama sureleri dahilinde sistemimizde tutulduktan
sonra silinecek veya anonim hale getirilecektir.

VIiZE SEYAHAT SIGORTASI OZEL SARTLARI VE TANIMLAR

Bu 6zel sartlar ve tanimlar, 13.12.2021 tarihinden sonra diizenlenen Vize Seyahat Sigortasi Policeleri
icin gecerlidir.

MADDE 1: SIGORTA KAPSAMININ KONUSU

Bu police, Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. (buradan sonra Sigortaci olarak anilacaktir) ve sigortali
kisi arasindaki bir sdzlegsmedir. Bu sigorta, Seyahat Saglik Sigortasi Sart ve Kosullari ve Vize
Seyahat Sigortasi hiikiimlerine tabi olarak, seyahat sirasinda bir kaza ya da ani ve dngorilemez
hastalik nedeniyle ortaya ¢ikan harcamalari bu Polige icinde belirtilen teminat limitleri kapsaminda
teminat altina alir.

Bu sigorta, polige icinde belirtildigi Gzere Avrupa (Schengen Ulkeleri dahil) ya da dinya ¢apindaki
Tarkiye’de mukim Kisileri kapsar.

Bu teminatin kapsami, bu police icinde verilen bilgiler kapsaminda tespit edilir.

Teminatlar yalnizca isimleri poli¢ce Uzerinde belirtilen sigortalilar igin saglanir ve sigortadan bagka bir
kisi yararlanamaz.

Sigortadan yararlanacak kisi, basvuru formu dolduruldugu sirada Turkiye’de bulunuyor olmalidir. Aksi
takdirde police gegersiz hale gelir.

MADDE 2: SIGORTA TANIMLARI
SIGORTALI: Adi policede belirtilen ve bu sigorta sézlesmesinde teminat altina alinan kisi.

POLICE SAHIBI: Sigortaci ile yapilan bu policeye taraf olan ve ortaya cikan police primi ile ilgili yiikiimliiliiklerin
sahibi olan gercek ya da tuzel kisi.

BEDENI ZARAR: Police siiresi ve cografi kapsami dahilinde dogrudan bir tasit kazasi sonucunda ortaya ¢ikan
herhangi bir yaralanma.

HASTALIK: Sigorta s6zlesmesinin yururlik tarihinden sonra police 6zel ve genel sartlar kapsaminda ortaya
ctkan ani ve dngorulemez hastalik.

ONCEDEN VAROLAN HASTALIKLAR: Sigortanin baslangicindan énce tibbi tedavi, cerrahi miidahale ya da
konslltasyon gerektiren tim hastaliklar ve/veya kronik tipteki tim saglik kosullarina iligskin tim masraflar.

CiDDIi SAGLIK DURUMLARI: Sigorta siiresi iginde meydana gelen ve Acil Yardim Merkezi yetkili
temsilcilerinin acil tibbi nakil karari vermesini gereken sigortalinin yagsamini tehdit eder diizeyde ani hastalik ve
kaza sonucu yaralanmalar.

ACIL YARDIM MERKEZI: Sigortalinin Avrupa’da ya da diinya ¢apinda herhangi bir yerdeki hastaligi ya da kaza
sonucu yaralanmasi durumunda, REMED Turkiye Acil Yardim Merkezi, police 6zel ve genel sartlari
kapsaminda 24 saat boyunca hizmet saglamaktadir ve telefon numaralari bu 6zel sartlar ve tanimlar kitapgig
icinde belirtilmistir.

POLICE: Bireyler ya da gruplar icin hazirlanan ve Acil Yardim Merkezi tarafindan saglanan tibbi yardimi
kapsayan Sigortaci tarafindan dizenlenen bir Vize Seyahat Sigortasi Poligesi.
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KESINTILER: Ayakta Tedavi ve Hastane Hizmetleri igin, poligede belirtildigi sekilde sigortalinin her bir tazminat
talebi ya da hastalik durumunda tedavi icin 6demek zorunda oldugu miktardir.

PANDEM:I: DSO tarafindan pandemi olarak ilan edilen tiim hastaliklar.

MADDE 3: SIGORTA TEMINATLARI

TIBBi DANISMANLIK: Acil bir durumda, sigortaliya en takin doktorlar, hastaneler ve tibbi kurumlarin adlar ve
adreslerinin iletiimesi.

ACIL TIBBI NAKIL: Sigortalinin, uygun tedavinin saglandigi en yakin hastaneye kara ya da hava yolu ile nakli.
Nakil sirasindaki ilk yardim da teminat kapsamindadir. Hastane tedavi icin uygun techizata sahip degilse,
sigortali en yakin uygun hastaneye nakledilecektir. Yerel tedavi sonrasinda, tedavi eden doktor ve Acil Yardim
Merkezi tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda olagan bir yolcu olarak yurda déniist saglanir. Tedavinin
devami gerekli ise, sigortal evine yakin bir tibbi tesise konur. Acil Yardim Merkezi temsilcileri naklin gerekliligi,
nakil yeri ve araci konularinda karar verme hakkini sakli tutarlar.

TEDAVI VE HASTANE HiZMETLERI TEMINATI: Bu teminat, tibbi olarak gerekli doktor {icretleri, ilaclari,
tanisal testleri, rontgenleri, hastane barinma masraflarini, yemek tcretlerini, hemsire bakim Ucretlerini,
cerrah/anestezi uzmani Gcretlerini, uzman konsiiltasyon ya da vizitelerini, yogun bakim tnitesi masraflarini,
ameliyathane ve uyanma odasi Ucretlerini ve tibbi sarf malzemesi masraflarini kapsar.

Sigorta policesi, 0 ila 65 yas arasi sigortalilar icin tiim pandemileri kapsar. Sigortali 65 yas Gzerinde oldugu
takdirde, pandemi teminati 5.000 Avro tutar ile sinirhdir.

- Hastalik DSO tarafindan pandemi olarak ilan edilmesi.

- Sigortalinin, police baslangi¢ tarihinden 3 glin dnce pandemi icin test edilmis olmasi ve seyahat baslangicinda
saglikh oldugunu kanitlayabilmesi.

OLUM HALINDE NAKIL: Sigortalinin yurtdisinda 6liimii durumunda, cenazenin hazirlanmasi, hava ya da
karayolu ile nakli ve ayni llke icinde defin masraflari, Demir Saglik ve Hayat Sigorta ve yetkili Acil Yardim
Merkezi koordinasyonu ile teminat altina alinir. Bu teminat, Turkiye icinde cenaze tdreni ya da defin
masraflarini karsilamaz.

MADDE 4: AZAMi GENEL LIMIT

Sigortali tarafindan sigorta suresi boyunca saglik harcamalari igin talep edilebilecek azami tutardir. Bir
hastalik/yaralanma durumunda azami 6édeme, her bir teminat i¢in belirtilen azami limiti asamaz. Bu limit police
icinde belirtilmistir ve policede belirtilen her bir sigortali i¢in gecerlidir. Sigorta donemi icinde yapilan tim
harcamalar, fatura tarihindeki Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi efektif déviz kuru kullanilarak Yeni Trk
Lirasrna cevrilecektir.

Odenen tutar, kalan teminati belirlemek igin azami limitten diisiilecektir.

MADDE 5: SIGORTA PRIMLERI

Bu police kapsamindaki primler, policenin hazirlandidi tarihteki Tlrkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi efektif
doviz satis kuru dikkate alinarak hesaplanacaktir. Bununla birlikte, police kapsamindaki teminatlar 3 ay icinde
Avro kuru artiginin azami % 20 olacagi varsayimi ile Avro cinsinden hesaplanmistir. Artis % 20 tzerinde oldugu
takdirde, saglik sektdriindeki enflasyonu ve kendi portfdyliniin davranisini degerlendirerek Sigortaci, prim
O0demede, tibbi harcamalarda ve teminat kullaniminda dikkate alinan déviz kurunda degisiklik yapma hakkini
sakli tutar.
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MADDE 6: GIDERLERIN KARSILANMASI

Sigorta teminati baglangicindan sonra, ani bir hastalik ya da kaza durumunda, sigortali bu 6zel sartlar
ve tanimlar icinde belirtilen Acil Yardim Merkezi’ni arayacaktir. Acil Yardim Merkezi Tam hizmetler ve
gerekli tedaviyi saglayacaktir. Tedavinin tamamlanmasi sonrasinda tum tibbi harcamalar, tedaviyi
saglayan tibbi kurum ya da doktora Acil Yardim Merkezi tarafindan 6denecektir.

Acil Yardim Merkezi’ne ulasilamadigi takdirde, Sigortali kendisine en yakin saglk kurulusunda tibbi
tedavi alacaktir. Acil Yardim Merkezi’ne tedavi suresince de ulagilamamasi durumunda, sigortal tibbi
masraflarini 6deyecek ve raporlarin ve faturalarin asillarini Sigortacr'ya iletecektir. ingilizce disindaki
bir dildeki belgeler terciime edilmeli ve noter tarafindan tasdik edilmelidir. Sigortaci, Seyahat Sigortasi
Genel ve Ozel Sartlar ve teminatlar kapsaminda tibbi harcamalar kontrol edecektir. Teminat
altindaki tibbi harcamalardan dogan tim geri 6demeler, dogrudan sigortalinin banka hesabina
yatinlacaktir.

Sigorta poligesi, 0 ila 65 yas arasi sigortalilar igin tim pandemileri kapsar. Sigortall 65 yas Gzerinde
oldugu takdirde, pandemi teminati 5.000 Avro tutar ile sinirlhidir. - Hastallk DSO tarafindan pandemi
olarak ilan edilmesi. - Sigortalinin, police baslangi¢ tarihinden 3 giin 6nce pandemi igin test edilmis
olmasi ve seyahat baslangicinda saglikl oldugunu kanitlayabilmesi.

MADDE 7: SIGORTA DONEMi

Sigorta belirtilen tarihler arasinda yururlikte kalacaktir. Sigorta teminati, prim tam olarak 6dendiginde
baslar.

Yurtdisi seyahatler icin policenin baslangi¢ tarihi ve slresi, pasaporttaki damgalar ile kanitlandigi
sekilde Turkiye’den ayrilig ve Turkiye’ye donus arasindaki tarihlerdir.

Police slresi glnluk olarak secildigi takdirde, azami kalig stresi 92 gundur. Polige suresi yillik olarak
secildigi takdirde, azami sigorta siresi 92 gundur. Polige suresinin bir yil olmasina karsin, belirtilen
sigorta stiresi Madde 15 icinde belirtilien muafiyet disinda police sahibinin bu seyahatteki 92. glni
sonunda sona erecektir. Bununla birlikte bu seyahat sureleri, police sona erme tarihini agamaz.

MADDE 8: POLICENIN iPTALI VE DEVRI

Sigortali tarafindan bir iptal talebi durumunda, seyahat meydana gelmedigi takdirde primin % 100’0 iade edilir.
Sigortaci ya da polige sahibi tarafindan bir iptal talebi durumunda, seyahat meydana geldikten sonra sigortaci
primin % 100’UnU alikoyar. Police bagka bir kisiye devredilemez.

MADDE 9: COGRAFi KAPSAM

Sigorta, bu polige iginde belirtildigi Gzere, Turkiye'de mukim kisilerin Avrupa’ya ya da tim dinyaya
seyahatlerini (Turkiye, Irak, Iran, Suriye, Sudan, Gazze ve Afganistan harig¢) teminat altina alir.
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MADDE 10: ACIiL YARDIM MERKEZi’NiN YOKUMLULUGU

Acil Yardim Merkezi, grev, savas, savas benzeri harekat, isgal, dis dismanlarin hareketleri, catismalar, i¢
savas, isyan, ayaklanma, terérizm ya da askeri ya da sivil darbe, halk hareketleri, niikleer olaylar ya da diger
bir micbir sebep gibi olaylardan kaynaklanan herhangi bir aksaklik durumunda yardim saglayamayabilir ve
bundan sorumlu tutulamaz.

MADDE 11: GERi GEKIM

Police kapsaminda genel ve 6zel sartlara aykir herhangi bir 6deme yapilmis olmasi durumunda, sigortaci bu
6demeleri sigortalidan geri ¢ceker ve bunlari faiz ve fer’ileri ile birlikte tahsil eder.

MADDE 12: HALEFIYET

Ortaya cikan masraflar ya da Gglincti tarafa 6denen tazminat 6l¢listinde sigortaci sigortalinin yerini alir.

MADDE 13: SIGORTALININ OLUMU
Sigortalinin 6limu durumunda, sigorta kapsami kendiliginden fesholur.

MADDE 14: SONA ERME TARIHINDEN SONRAKI TEDAVILER

Sona erme tarihi ya da Madde 7’de acgiklanan 92 gunlik stirenin sona ermesi sonrasinda tedavinin devami
durumunda, teminat tedavi sonuna dek devam edecektir. Ancak, bu stire, sona erme tarihini takiben 7 glini
asamaz.

Police dénemi icinde baslayan pandemi tedavileri, policenin tedavi siiresi iginde sona ermesi durumunda dahi

7 gune dek kapsam icindedir.

MADDE 15: iISTISNALAR

Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlari Madde 9 istisnalar icinde belirtilen tiim durumlar, bu policede
teminat digi birakilmigtir ve Sigortaci, bunlar ile ilgili olarak hicbir yikimlulik Gstlenmemektedir.

MADDE 16: GENEL UYGULAMA

Bir acil durum durumunda, herhangi bir kuruma bagsvurmadan once, sigortali Acil Yardim Merkezi’ni
arayarak

- Adi ve Polige Numarasini, - Ulasilabilecegi adres ve telefon numarasini,
- Saglik sorununun kisa bir aciklamasini ve talep edilen tibbi yardim tlirtinG bildirtecektir.

MADDE 17: TIBBi NAKILLER
Sigortali tibbi nakil talep ettigi takdirde, su kosullar gézetilecektir:

1. Acil Yardim Merkezi'nin hemen harekete ge¢mesi icin, sigortali ya da kendisi adina hareket eden herhangi
bir kisi, sigortalinin yatirildigi hastanenin adi, adresi ve telefon numarasini vermelidir. Tedavi eden doktorun ve
varsa genel pratisyenin adi, adresi ve telefon numarasi.

2. Acil Yardim Merkezi yetkilisi ya da temsilcisi, tibbi durumu degerlendirmek icin sigortalinin tibbi durumunu
degerlendirme hakkina sahiptir. Aksi takdirde, sigortall bir tibbi yardim talebinde bulunamaz.
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3. Acil Yardim Merkezi, tedavi eden doktor ile anlasma iginde, naklin zamani ve yerini tespit eder.

4. Hastaneye yatis gerektiren herhangi bir hastalik ya da bedeni yaralanma durumunda, sigortal ya da kendi
adina hareket eden herhangi bir kisi, meydana geldikten sonra Gg¢ gun icinde Acil Yardim Merkezi’'ni
bilgilendirmelidir. Bunun yapilmamasi, sigortalinin durumunun agirlagsmasi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek ek
masraflardan Acil Yardim Merkezi'nin sorumlu olmamasi sonucunu doguracaktir.
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